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Musteri Bilgisi

Adil Isik Turkiye Hizl Moda sektériindeki en 6nemli oyunculardan biri.
Markayi rakiplerinden ayiran en énemli farki cesur ve seksi cizgileri.
Markanin ayrica gencleri hedefleyen adL isimli bir alt markasi da

bulunuyor.

Adil Isik Ne istedi?

Adil Isik'in ana hedefi koleksiyonlarindaki cesur ve trendy cizgilerinin
yarattigi farkin altini gizmek ve bdylece marka imajini yikseltmek ve
marka bilinirligini artirmakti. Bunu saglamanin en énemli araclarindan
birinin internet oldugunun bilinciyle yaklasik 2 yil 6nce KK34'le birlikte
calismaya basladilar.



KK34

design makes us move

Biz ne yaptik?
adilisik.com

Calismalarimiza Adil Isikk magazalarinda ve aligveris yapmayi seven bir kitle
Uzerinde anketler yaparak basladik. Bu arastirma bize hedef kitlenin interneti
kullandigini ancak deneyimsiz kullanicilar olduklari icin kullaniciy zorlayan arayiz
deneyimlerine sicak bakmadiklarini gdsterdi. Hedef kitlenin ilgilendigi en dnemli
unsur satin almak istedigi UrGnlere kolayca ulasabilmekti. Bu nedenle araylz
tasarimlarini miimkin oldugunca arka plana iterek, kolay gezilebilir site tasarimlar

Uzerinde calismaya basladik.

Arayuizin dnemini azaltirken dranlerle ilgili bilgiyi mimkin oldugu kadar doyurucu
bir seviyeye cektik, her bir Griint renk segceneklerinden, fiyatlarina, catwalk

videolarindan detay yakin planlarina kadar ayrintiyla ekledik.

Bizim icin isin bir diger meydan okumasi da her yil 2 kez degisen sezonlarda hem
adilisik.com hem de adL.com.ir i¢in ¢ok kisa zamanlarda tasarim egisiklikleri
uygulamaktl. Bu meydan okumayi da esnek bir framework olusturarak astik.

Sitelerin ilk versiyonlarinda ekran koruyucular, e-Kartlar, arkaplan resimleri gibi
secenekler yer aliyordu. Ancak gecen sezonlar icinde gerek tiketicilerden
aldigimiz feedbacklerden,gerekse de izledigimiz site istatistiklerinden bu
Ozelliklerin tuketici ile Urtin arasina giren birer unsur oldugu ortaya ¢ikti ve yeni

donemlerde bu 6zellikleri kaldirma karar aldik.

Adil Isik sitesi her sezon Tiirkge, ingilizce ve Rusga olmak (izere 3 dilde

hazirlaniyor.

Kurumsal Site

Dinya capinda 200'0 askin magaza ve 3500 calisani olan Adil Isik bayUkliginde

bir markanin timuyle operasyon odakli bir kurumsal siteye de ihtiyaci vardi.

Turkge, ingilizce ve Rusca olarak 3 dilde hazirladigimiz kurumsal site tizerinden her
tarl b2b iletisim, basin biltenleri, haber ve duyuruar, franchising basvurular gibi
onemli islemler gerceklestirilebiliyor.



Sayfa 4

Mutfak

Hizl Moda sektdriyle calismanin en blyuk zorluklarindan biri cok kisa ve rekabeti
dogrudan etkileyen deadline'lar ile galismak zorunda olunmasidir. Yeni sezon
koleksiyonlarinin neredeyse 1 yil énceden belirlenmelerine ragmen fotograf

cekimleri her zaman sezonun acilisina 1 ay kala tamamlanir.

Tam fotograf ve videolar Adil Isik'in inhouse ajansi tarafindan tek tek rétuslanir. Bu
dénemde yasanan zaman kaybini engellemek icin biz calismaya ham fotograflar

Uzerinden baslariz. Ardindan rétuslanmig goérseller ile calismalar finalize edilir.

Arka planda yuksek ¢6zunurltkli TIFF gorsellerin kaliteli JPG'lere donisimd,
videolarin optimizasyonu, Grin bilgilerinin XML ortamina tasinmasi gibi ¢calismalar

glnler boyunca devam eder.

Adil Isik sitelerinin uygulama ekibini zorlayan bir diger bdlimi de 3 dilde
hazirlaniyor olusudur. Ozellikle Rusca uygulama gelistirmeciler icin bir kabus

olmaktadir.

Adil Isik sitesi flash tabanli bir framework tzerinde basarill XML uygulamalari ile

hazirlanmaktadir.

Tdm bu zorluklara ragmen 2 yildir Adil Isik ve adL siteleri 1 glin dahi gecikmeden
tam zamaninda aciliyor. Bu basari icin Adil Isik'in proje yénetim ekibine de hakkini

vermek lazim.
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Degerlendirme

Ayni misteriyle uzun sire ve pek ¢ok projede calismanin getirdigi cok dnemli bir
deger var: Kullanici davraniglari ve tercihleri ile ilgili veri toplayabilmek ve bu veriyi

degerlendirebilmek.

Adil Isik icin 2 farkli veri kaynagimiz vard. ilki site izerindeki newsletter tyelik
formlarindan elde ettigimiz veriler, digeri kullanicilarin sitelerde gezerken tercih
ettikleri navigasyon davraniglari. Newsletter Gyelik formunun ¢ok ki¢ik bir b8IUmU
doldurulmasi zorunlu olmasina ragmen kullanicilarin tercihleriyle ilgili en ufak
ayrintiya kadar her bir alani doldurmayi tercih ettigini biraz da sasirarak

g6zlemledik.

Veri isleme bize kullanicilarin her tirli kampanyaya cok acik oldugunu ve marka
sadakati konusunda ¢ok acgik davrandiklarini gosterdi. Sitede yer alan oyuncaklarla
ilgilenmiyor, Urlinleri incelemeyi tercih ediyorlardi. Bu nedenle yeni Adil Isik

sitelerinde en dnemli unsurl her zaman UrUnler olarak belirleniyor.

Birlikte calismaya basladigimiz dénemdeki marka bilinirligi ve algisiyla buglnki
durum karsilastirldiginda web sitelerinin tzerlerine diisen gdrevi basariyla yerine
getirdigi ve marka konumunun bekleneni asan bir seviyeye ylkseldigini

soyleyebiliriz.



