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Proje Ayrintilan
Sirkeci Group Hotles&Restaurants

Mdisteri Bilgisi
Sirkeci Group Ne istedi?

Biz ne yaptik?
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MUSTERI
Sirkeci Group Hotels&Restaurants

PROJE
Kurumsal Hizmet ve Deneyim
Danigsmanhd

HIZMET TiPi
Tasarim Danigsmanhi@i, Deneyim
Danismanhd, Kurumsal Kimlik ve

interaktif

PROJEYE DAHIL OLAN SiTELER
- sirkecigrouphotels.com
- sirkecikonak.com

- orientexpresshotel.com
- erboyhotel.com

- ilkayhotel.com

- neyzaderestaurant.com
- imbatrestaurant.com

- sirkecirestaurants.com
- sirkecibalikcisi.com

- redriverpub.com

- istanbulterrace.com

EKiP

Evren Inanc, Proje Yoneticisi
Aydincan Ataberk, Creative Director
Emre Sel,Art Director

Emre Erkmen, Flash Developer
Tolga Kilic, Kodlama

ALT YAPI

Flash, PHP, HTML

Musteri Bilgisi

Sirkeci Group Hotels and Restaurants, blinyesinde bulundurdugu otel ve
bunlardan bagimsiz bir yapi icerisinde restaurant / bar hizmetleri veren
bir isletme ailesi olarak tanimlanmaktadir. Oteller, Hotel Orient Express (4
yildiz), Hotel llkay (3 yildiz), Hotel Erboy (3 yildiz) ve Sirkeci Konak (Butik)
olmak Uzere 4 tanedir.

Restaurant'lar ise Pasazade, Ottoman, imbat Restaurant, Sirkeci
Balikgisi, Neyzade Restaurant, istanbul Terrace Restaurant ve Red River
Pub olmak Uzere 7 tanedir.

Toplam yatak kapasitesi 450'yi bulan bu oteller kendi aralarinda teknik
anlamda farkliliklar gosterse de, hizmet kalitesi ve musterilerine yaklagimi
acisindan benzer bir kurumsal yapi sergilemektedir. Sirkeci bdlgesinde
devam etmekte olan toplumsal gelisme ve revizyon hareketleriyle paralel
bicimde Sirkeci Groups Hotel de kendi payina diisen goérevi Ustlenmis,
hem kendi bunyesinde hem de semt icerisinde devam etmekte olan
projelerde aktif olarak calismalarina devam etmektedir.

Kendilerinden 'Sirkeci'ye génil vermis bir grup' olarak bahsederken,
deger odakl ciddi micadelelerin ardindan su anki noktaya gelindiginin
altini gizmek ve bu anlamda verilen emekleri de gindeme tasimak
niyetindedir.

Yerli musteriler toplam payda yalnizca %10'luk bir orana sahipken kalan
kesimin buyutk cogunlugunu OECD Ulkeleri vatandaslari olusturmaktadir.
Her otelin farklilik arz eden musteri yapisi mevcuttur. Bu nedenle Sirkeci
Groups cesitli kanallar araciligiyla reklam ve tanitim faaliyetlerini devam
ettirmektedir.

TUI (Touristic Union International) gibi diinyaca taninan tur
operatdrlerinin kataloglarina dogrudan verilen ilanlarla beraber geri kalan
tanitim ve reklam calismalarinin tamami Internet kanallari Gzerinden
yapllmaktadir.



Sayfa 3

Sirkeci Group Ne istedi?

Sirkeci Group kékli bir kurumsal kimlik revizyonu karariyla bize geldi. Yeni
dénemlerini Mutlak Musgteri Tatmini olarak 6zetliyorlardi. Bu dénemin ilk adimi
olarak da daha 6nce aralarinda net ayrimlar bulunmayan 4 otel, farkl kitlelere
ihtiyaclarina uygun hizmet vermek adina net bir sekilde farkllastirimist.

Her bir otel ve restoranin kendi kimliklerinin olusturulmasi gerekiyordu, ancak bir
yandan tim otel ve restoranlarin ayni ¢atinin altinda oldugunun da anlasilacag bir
farklilik...
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Biz ne yaptik?

Projeye salt bir kurumsal kimlik ya da grafik tasarim hizmeti degil bitinsel bir
yaklasimla "hizmet tasarimi" yapmak gerektigi sonucuna vardik.

Sirkeci bolgesine gelen turist profili entellektliel, tarihe ve sanata merakli,
6grenmeyi seven bir kitleydi. Bu nedenle Misafir kavramini yabancilara tanitmaya
karar verdik. Sirkeci Group otellerine gelen turistler musteri degil misafir olduklari
deneyimini yasayacaklardi. Misafir kelimesini 6zellikle Turkge kullanarak
kiltirimuze ait olan bu kavramin altini gizdik.

Ardindan tim oteller tarafindan bugline kadar toplanmis konuk anketlerini teker
teker okuyarak degerlendirmeye basladik. Anketler nelerin yolunda gidip gitmedigi
hakkinda gok net sonuglar sagladi. Ornegin filtre kahveye cok diiskiin olan
yabancilarin hemen hemen tUmu otel ve restoranlarda filtre kahve bulunmayisini
protesto ediyorlardi. Sirkeci Group'a bu durumu bildirdigimizde hemen dinyanin
en UnlU kahve sirketlerinden biriyle anlasarak filtre kahvenin en kalitelisini servis
etmeye bagladilar.

Bir diger sikayet konusu ise otellerden birinin odalarinin kiictik olusuydu. Bu
sorunu da odalari olduklarindan blyik gdstermeye yarayan kamera filtreleri
kullanarak yapilmis fotograf gekimlerini bastan yaptirarak ¢6zdik. Bu kez herhangi
bir filtre kullandirmadik ve odalar olduklari gibi gériinmeye baslayinca bu sikayetler
de kesildi.

isin hizmet tarafindaki sorunlar benzer pratik yéntemlerle cézdiikten sonra grafik
tasarim sirecine basladik. Eski Osmanli kitaplari okundu, hattatlarla gérismeler
yapildi, mizeler, tarihi binalar gezildi, bol bol fotograf ¢ekildi, bol bol beyin firtinasi
yapildi. Yaklasik 2 ay siren bu arastirma strecinin ardindan her bir otelin kurumsal
kimligi, bagh olarak web siteleri revize edildi.

Siteler PHP kullanilarak hazirlandi, her zamanki gibi bol bol Flash-XML
entegrasyonuyla ¢cézimler Uretildi.

Yaklasik 3 yildir Sirkeci Group'a brostirlerinden, basin ve dergi ilanlarina,
sunumlarindan newsletter calismalarina kadar her konuda tasarim ve danismanlik
hizmeti vermeye devam ediyoruz.



